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1.2 STAZIONE FISSA DI MONITORAGGIO 

Il progetto prevede l’installazione di un sistema di monitoraggio della qualità dell’acqua, composto 
da una sonda multiparametrica (EXO2 oppure EXO2S) accessoriata con sensori per il monitoraggio 
dei parametri ambientali, i cui dati sono trasmessi ad una centralina in grado di registrare i dati e 
visualizzarli. 

1.2.1 SONDA MULTIPARAMETRICA YSI, MODELLO EXO2 

Sonda multiparametrica per il monitoraggio della qualità dell'acqua, con 7 porte sensore (inclusa la 
porta centrale dedicata al Wiper), sensore di profondità opzionale e vano batteria. 

 

Vantaggi: 

• Massima qualità dei dati: i sistemi di 
monitoraggio integrati verificano il 
funzionamento del sensore 

• Monitoraggio multiparametrico: 7 porte 
universali per consentire qualsiasi 
combinazione di sensori intelligenti 

• Componenti in titanio 

• Wiper: miglior sistema per contrastare il 
fenomeno del fouling 

• EXO può essere plug-and-play in sistemi di 
monitoraggio marini, di estuario, d'acqua dolce 
e sotterranei 

 

Caratteristiche principali: 

• Vano batteria e ampia memoria per implementazioni a lungo termine non presidiate 

• Tutti i sensori sono sostituibili sul campo e mantengono la propria calibrazione 

• Compatibile con i sistemi di registrazione dei dati in tempo reale 

 

Sensori disponibili: 

Temperatura/Conducibilità 

Ammonio (ISE) 

Nitrati NitraLED 

Rodamina 

Ossigeno disciolto ottico 

Cloruri (ISE) 

pH 

Alghe totali (Clorofilla + 
Ficocianina o Ficoeritrina) 

fDOM 

Nitrati (ISE) 

pH e ORP 

Torbidità 

 

 



 
 
 
 

 

 

 
 
Watec è un marchio registrato dell’azienda Orion Srl. 

             ORION S.r.l.  
             Via A. Volta, 25/b - 35030 Veggiano (PD) - Italy 
             Tel:  +39 049 9006.911 - Fax:  +39 049 9006939 
             Web: www.orion-srl.it - Email: info@orion-srl.it 

  

  

  
Capitale Sociale:        Euro 1.931.619,16 i.v. 
Registro Imprese:      PD 02149470284 
P. IVA e Cod.Fisc.:      02149470284 
R.E.A.:                          211706 

 

 

1.2.2 SONDA MULTIPARAMETRICA YSI, MODELLO EXO2S 

Sonda multiparametrica per il monitoraggio della qualità dell'acqua, con 7 porte sensore (inclusa la 
porta centrale dedicata al Wiper) e sensore di profondità opzionale. 

Nota: necessita di alimentazione esterna. 

 

EXO2s è una sonda compatta priva del vano batteria, 
ideale per applicazioni specializzate come: 

• Collegamento a un AUV o a un drone  

• Integrazione con una boa 

Vantaggi: 

• Massima qualità dei dati: i sistemi di 
monitoraggio integrati verificano il 
funzionamento del sensore 

• Monitoraggio multiparametrico: 7 porte 
universali per consentire qualsiasi 
combinazione di sensori intelligenti 

• Componenti in titanio 

• Wiper: miglior sistema per contrastare il 
fenomeno del fouling 

• EXO può essere plug-and-play in sistemi di 
monitoraggio marini, di estuario, d'acqua dolce 
e sotterranei 

 

Sensori disponibili: 

Temperatura/Conducibilità 

Ammonio (ISE) 

Nitrati NitraLED 

Rodamina 

Ossigeno disciolto ottico 

Cloruri (ISE) 

pH 

Alghe totali (Clorofilla + 
Ficocianina o Ficoeritrina) 

fDOM 

Nitrati (ISE) 

pH e ORP 

Torbidità 
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1.2.3 CENTRALINA CON DATALOGGER E SISTEMA DI VISUALIZZAZIONE  

Il sistema sarà gestito da un’apposita centralina customizzata per rispondere alle specifiche esigenze 
di monitoraggio. 

La centralina verrà posizionata all’interno in una stanza dedicata, dove è disponibile alimentazione 
da rete. 

La centralina è composta da un apposito armadietto che conterrà un Panel PC con schermo touch 
screen e un modem. Il Panel PC sarà posizionato in modo da essere visibile anche con l’anta 
dell’armadietto chiusa. Sul panel PC sarà opportunamente installato il software di gestione Sentinel, 
che permetterà procedure di gestione avanzate (log di dati, allarmi, ecc.). 

1.2.4 ACCESSORI E SERVIZI PER L’INSTALLAZIONE 

Saranno definiti a seguito del sopralluogo. 
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2.2 OFFERTA PER STAZIONE DI MONITORAGGIO, CON SONDA 
EXO2/EXO2S 

2.2.1 SONDA EXO2/EXO2S E ACCESSORI SONDA 

Item Descrizione Prezzo 

Corpo sonda 

Corpo Sonda EXO2 

599502-00  

Sonda multiparametrica YSI modello EXO2 con 7 porte universali per sensori, 
di cui 1 porta per wiper, datalogger integrato per memorizzazione dei dati, 
bluetooth, alimentazione a batterie interne, software per configurazione, 
gestione e calibrazione incluso.                      
(versione priva di sensore di livello)   

€ 9.752 

 
Sono disponibili anche versioni con il sensore di livello integrato nel corpo 
sonda, quotabili su richiesta (range: 0-10m, range 0-100m, range 0-250m) 

 

 

Corpo Sonda EXO2S 

577502-00 

Sonda multiparametrica YSI modello EXO2S con 7 porte universali per 
sensori, di cui 1 porta per wiper, datalogger integrato per memorizzazione dei 
dati, bluetooth, software per configurazione, gestione e calibrazione incluso.    
Necessita di alimentazione esterna (versione priva di batterie).                   
(versione priva di sensore di livello)   

€ 6.606 

 
Sono disponibili anche versioni con il sensore di livello integrato nel corpo 
sonda, quotabili su richiesta (range: 0-10m, range 0-100m, range 0-250m) 

 

 

Sensori per sonda EXO2 e/o EXO2S 

Sensori “base” 

599827 Sensore di temperatura e conducibilità wiped (monitoraggi lungo termine) € 2.622 

577612 
Sensore di pH e potenziale redox (versione Unguarded, indicato in 
applicazioni con Wiper) 

€ 1.127 

599100-01 Sensore di ossigeno disciolto (ottico) € 3.119 

599101-01 Sensore di torbidità (ottico) € 2.878 

 

Altri sensori disponibili  
(fino a 6 sensori integrabili contemporaneamente) 

599709 
Sensore ISE Nitrati  
(indicato per applicazioni in acque dolci) 

€ 1.177 

599711 
Sensore ISE Cloruri   
(indicato per applicazioni in acque dolci) 

€ 1.177 

599710 
Sensore ISE Ammonio/ammoniaca    
(indicato per applicazioni in acque dolci) 

€ 1.177 

599102-01 
Sensore Total Algae (Clorofilla - Alghe Blu & Verdi)   
Versione PC, per rilevamento di Phycocyanin, indicato per applicazioni in 
acque dolci 

€ 5.387 

599104-01 Sensore f-DOM € 4.182 

577641 Sensore Rodamina € 4.678 

 

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Casella di testo
SONDA MULTIPARAMETRICHE: considerare solo le parti evidenziate in giallo
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Cavi 

599040-10 Cavo sonda - lunghezza 10 m € 1.084 

 

Accessori 

599090-01 Wiper centrale automatico per pulizia sensori per EXO2, EXO2S € 1.949 

599564K 

Kit Anti-fouling, composto da: 
- 599564 – Gabbia in rame copri-sensori 
- 616189 – Nastro adesivo in rame 
- 599663 – Pellicole protettive trasparenti 
- 608080 – Spaziatore  

€ 1.957 

599810 Adattatore USB per connessione sonda - PC € 659 

599820 

Adattatore DCP multi-uscita per acquisizione segnali SDI-12/RS232, 
necessario per il collegamento tra sonda e acquisitore esterno. 
Le sonde EXO3 e EXO3S non necessitano di adattatore per comunicazioni SDI-
12. 

€ 517 

CONN-EXO 
Connettore per interfacciamento cavo-sonda EXO standard ad acquisitore 
esterno 

€ 200 

599020-02 Valigia di trasporto rigida (con ruote), per sonde EXO2, EXO2S € 744 

 

Soluzioni di taratura 
(da scegliere per la configurazione del proprio kit di taratura) 

Soluzioni WATEC 

020530214000 Soluzione tampone pH 4 (1 bottiglia 500ml) € 30 

020530215000 Soluzione tampone pH 7 (1 bottiglia 500ml) € 30 

020530227000 Soluzione tampone pH 10 (1 bottiglia 500ml) € 30 

020530217000 Soluzione taratura Redox +220mV (1 bottiglia 500ml) € 60 

020530235000 Soluzione taratura Conducibilità 1,41mS a 25°C (1 bottiglia 500ml) € 40 

020530236000 Soluzione taratura Conducibilità 12.8mS a 25°C (1 bottiglia 500ml) € 40 

Cond_40 Soluzione taratura Conducibilità 40mS (1 bottiglia 500ml) € 60 

 
Se non intendete svolgere attività di controllo e taratura in autonomia, non è 
necessario acquistare le soluzioni di taratura. 
Sono disponibili altre soluzione, in base ai sensori che verranno scelti. 

 

 

Servizi 

Y-SRV-TR_03 Servizio di assemblaggio e taratura (da svolgersi prima della consegna) €    200 

SPED-AS Spese di gestione, imballaggio e trasporto €     40 
 

2.2.2 CENTRALINA 

Item Descrizione Prezzo 

Centralina 

Sentinel_PPC 
Speciale Panel PC, personalizzato. Include armadietto e modem. 
Esclusa Sim, traffico dati e gestione dati. 

€ 9.450 

 

Servizi 

SPED-AS Spese di gestione, imballaggio e trasporto €     40 
 

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato

Direzione
Evidenziato
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2.2.3 ACCESSORI NECESSARI PER L’INSTALLAZIONE 

Da definire a seguito del sopralluogo. 

2.2.4 SERVIZI 

Da definire a seguito del sopralluogo. 

 

Sconto speciale voi riservato per il progetto: 15% 
(da applicare ai prezzi sopra indicati, centralina 
e servizi esclusi) 
 
 
I prezzi esposti sono al netto dell’Iva. 
 
Confidiamo nella chiarezza della presente proposta e rimaniamo a completa disposizione per eventuali 
chiarimenti. Con l’occasione porgiamo i nostri più cordiali saluti 

ORION S.r.l. 
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3. CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E GARANZIA 

-applicabili ove non diversamente specificato nel contratto- 

DEFINIZIONI:  

Società: Orion s.r.l. 

Cliente: il soggetto che sottoscrive l’ordine; 

Offerta: documento che la Società sottopone al Cliente per verificare la disponibilità dello stesso ad emettere un Ordine. 

Ordine: documento che il Cliente sottopone alla Società per accettazione. 

Conferma d’ordine: documento con cui la Società conferma al Cliente l’accettazione dell’Ordine, perfezionando così il 
contratto. 

Consegna: ove applicabile, messa a disposizione del Prodotto/Servizio/Sistema nel luogo pattuito. Se non diversamente 
concordato, la consegna non comprende collaudo e messa in servizio. 

Collaudo: insieme di operazioni ed attività, eventualmente successive alla consegna, volte a verificare la consistenza 
della fornitura e l’idoneità della stessa ad eseguire le operazioni/attività indicate in Contratto.  

Messa in servizio: insieme di operazioni ed attività, coincidenti e/o successive al collaudo, volte a rendere operativo in 
condizioni di normale funzionamento quanto fornito dalla Società secondo quanto previsto dal Contratto. 

Parte/i: Il Cliente, la Società, entrambi 

Prodotto: strumento/i e/o apparecchiature indicato/i nella conferma d’ordine 

Servizio: il servizio indicato nella conferma d’ordine 

Sistema: insieme di apparati/strumenti/componentistica di tipo elettrico e/o elettronico e/o pneumatico e/o analitico, 
per l’esecuzione di misure automatiche, eventualmente continue e/o non presidiate di tipo chimico-fisico relativamente 
a valori correlati all’inquinamento ambientale delle matrici aria, acqua, suolo, indicati nella conferma d’ordine. 

 

NORME GENERALI 

1. Conclusione del contratto 
Il contratto si intende concluso nel momento in cui il Cliente riceve dalla Società la Conferma d’ordine. 
Sino a tale accettazione nessun impegno potrà risultare a carico della Società. 
I documenti contrattuali sono: l’offerta della Società, l’ordine del Cliente, conferma d’ordine della Società. Non sono 
parte del contratto le eventuali condizioni generali del Cliente. 

 

2. prezzi - pagamento  
Il prezzo indicato in contratto si riferisce all’oggetto originario dello stesso: eventuali modifiche e/o integrazioni, sia 
hardware che software, richieste dal Cliente o imposte da atti normativi, legislativi, amministrativi, possono comportare 
una modificazione del prezzo. 
Se non diversamente previsto nel contratto, il prezzo non comprende imballi, trasporto, installazione, collaudo, messa 
in servizio, verifiche, certificazioni, tarature ulteriori rispetto a quelle indicate nel Contratto e quant’altro non 
espressamente indicato nel Contratto. 
Il pagamento deve essere effettuato al domicilio della Società nei termini e modalità indicati nel Contratto.  
In caso di marginale incompletezza del prodotto/servizio/sistema, tale ossia da non impedirne l’utilizzazione, il 
pagamento è comunque dovuto detratta la parte di valore relativa alla marginale incompletezza. 
Il mancato pagamento comporta la non operatività e/o la sospensione del servizio di garanzia. 
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3. Consegna - custodia 
Il prodotto/sistema è fornito franco fabbrica della Società. 
Il Cliente deve sempre fornire tutte le informazioni utili alla spedizione (sia con riferimento alle vie di comunicazione sia 
con riferimento all’accesso al luogo di consegna) qualora vi debba provvedere la Società per contratto.  
Le spedizioni sono sempre effettuate per conto, a rischio e pericolo del Cliente: l’eventuale assicurazione contro i rischi 
derivanti dal trasporto deve essere richiesta dal Cliente per iscritto, che ne sopporta i costi.  
Alla Società compete un compenso settimanale (pari allo 0,25% dell’importo del materiale non ritirato risultante dalla 
fattura) a titolo di deposito in caso di rinvio della consegna su richiesta del Cliente. L’immagazzinaggio è sempre 
effettuato a rischio del Cliente: in funzione degli ingombri e della tipologia dei prodotti/sistemi lo stoccaggio può 
avvenire anche all’aperto in area recintata.  
Qualora il rinvio della consegna superi i 30 giorni solari, è facoltà della Società reimpiegare i prodotti/sistemi e/o singole 
parti degli stessi per altri clienti della Società. In tal caso, la Società comunicherà per iscritto al Cliente l’intenzione di 
avvalersi di detta facoltà, indicando il nuovo termine di consegna del prodotto/sistema. Il Cliente potrà evitare che la 
Società eserciti la sua facoltà di reimpiego, autorizzando la fatturazione ed eseguendo i pagamenti come se la consegna 
fosse stata effettuata. 

 

4. Termine di consegna 
Il termine di consegna decorre, o riprende a decorrere, dalla data dell’ultimo dei seguenti eventi: 
- Dalla conclusione del Contratto; 
- Dall’incasso da parte della Società del pagamento dell’eventuale quota all’ordine o quota a SAL prevista nel 

Contratto; 
- Dal ricevimento da parte della Società di dati tecnici del Cliente o dall’approvazione di disegni e/o schemi esecutivi 

della Società da parte del Cliente, ove previsto; 
- Dal ricevimento da parte della Società dei materiali che eventualmente devono essere forniti dal Cliente in conto 

lavorazione; 
I termini di consegna si riferiscono all’oggetto originario del Contratto: eventuali modifiche e/o integrazioni di qualsiasi 
tipo concordate dalle Parti o imposte da atti normativi, legislativi, amministrativi comportano la revisione della data di 
consegna in funzione della specifica modifica e/o integrazione. 
I termini di consegna rimangono sospesi i) in caso di mancato pagamento alle scadenze pattuite, ii) qualora il Cliente 
non fornisca in tempo utile quanto indicato nel Contratto o iii) qualora non fornisca tutte le informazioni necessarie per 
la definizione dei processi di fabbricazione e/o dei programmi di produzione/esecuzione delle prestazioni.  
Il Cliente prende atto che durante la sospensione dei termini di consegna la Società sospende ogni attività prevista nel 
contratto. La ripresa delle attività avviene compatibilmente con il programma dei lavori complessivo della Società.  
 

5. Trasferimento del rischio 

Salvo l’art. 8 “riserva di proprietà”, i rischi relativi al prodotto/sistema si trasferiscono in capo al Cliente al momento 
della consegna, e ciò anche se è previsto il montaggio e/o la messa in servizio. Se la consegna è franco fabbrica della 
Società, il trasferimento dei rischi avviene con la consegna al vettore.  

 

6. Peso, forma, dimensioni e caratteristiche tecniche 

I pesi, le dimensioni, le forme e le illustrazioni dei prodotti si intendono indicati a titolo informativo e corrispondono 
essenzialmente alle caratteristiche tecniche indicate nella documentazione della Società. La società si riserva di 
apportare quelle modifiche che si rendano necessarie e/o opportune per effetto di disposizione normativa o della buona 
tecnica. 
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7. Collaudo, messa in servizio 
Se non diversamente previsto nel Contratto, si impiegano le operazioni ed attività costituenti le procedure di collaudo 
e/o messa in servizio della Società.  
Quando collaudo e/o messa in servizio non hanno luogo perché il Cliente non è pronto a riceverli per fatto e/o atto 
proprio o di coloro per i quali risponde il Cliente stesso, la Società procederà a fatturare la relativa quota trascorsi 15 
giorni da quando contrattualmente essi avrebbero dovuto avvenire.  

 

8. Riserva di proprietà 

Sino a quando non è stata pagata l’ultima rata di prezzo convenuto, la Società conserva la proprietà del 
prodotto/sistema oggetto del contratto. Il cliente è tenuto a comunicare ai terzi interessati l’esistenza del patto di 
riservato dominio nonché a fornire la collaborazione necessaria ai sensi dell’art. 1524 c.c.   

 

9. Responsabilità della Società 
La Società risponde unicamente dei danni immediati e diretti e nei limiti del valore del contratto concluso con il Cliente. 
In nessun caso la Società risarcirà al Cliente eventuali danni indiretti, quali a titolo meramente esemplificativo e non 
esaustivo, perdita di profitto, perdita di fatturato, mancata e/o insufficiente e/o inadeguata produzione, danni che il 
Cliente dovesse risarcire a terzi. 

 

10. Lavoro presso il Cliente 
In caso di attività presso il Cliente, questi è tenuto a garantire la messa in sicurezza del sito presso il quale la Società 
deve svolgere la propria attività, la disponibilità del sito all’esecuzione lavori, e più in generale quanto necessario e utile 
perché la Società possa adempiere alle proprie obbligazioni, in particolare la messa a disposizione di una partenza 
elettrica protetta di potenza pari all’impegno richiesto dalla Società. In difetto il personale della Società ha diritto di non 
iniziare le proprie attività. 
Il Cliente deve fornire tutte le informazioni e/o comunicazioni di propria pertinenza in relazione alle norme in vigore in 
materia di sicurezza: in particolare la Società deve essere previamente informata sui rischi presenti nelle aree di lavoro 
e sul nominativo del RSPP del Cliente. In difetto il personale della Società ha diritto di non iniziare le proprie attività. 
La Società addebiterà al Cliente il costo del proprio personale, presente presso il sito di esecuzione lavori, qualora lo 
stesso non possa iniziare e/o proseguire la propria attività per atto e/o fatto del Cliente o di soggetti di cui lo stesso 
debba rispondere. 

 

11. Disposizioni generali 
L’eventuale mancato esercizio della facoltà di una delle Parti di avvalersi di una qualsiasi delle pattuizioni del Contratto, 
o l’acquiescenza ad un inadempimento o alla inosservanza di una pattuizione non potranno considerarsi in alcun modo 
quale rinuncia a quanto disposto da tale pattuizione, e non impediranno di chiederne l’adempimento o di agire in forza 
della stessa o qualsiasi altra pattuizione. 
Qualora un articolo o parte di esso, del contratto e delle condizioni generali sia invalido per violazione di legge o norme 
imperative, tale articolo o parte, nei soli limiti della parte colpita da invalidità, sarà da considerarsi come non facente 
parte del contratto e delle condizioni generali, senza che ciò possa incidere sulla validità delle rimanenti disposizioni. 
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GARANZIA 

12. Premessa 
 
La Società non esegue interventi in garanzia per quei prodotti/sistemi i cui termini di pagamento siano scaduti e le 
relative fatture non siano ancora state pagate. Parimenti, la Società sospende l’esecuzione degli interventi di garanzia 
in corso se nel frattempo vengono a scadenza ulteriori quote di pagamento senza che detto pagamento venga 
eseguito dal Cliente. 
Quanto sopra si applica in particolare ai casi di mancato pagamento delle quote previste alla consegna e/o collaudo 
nel periodo intercorrente tra detti eventi e la scadenza delle relative fatture. 
In tali casi, la Società inizierà o proseguirà gli interventi di garanzia ad avvenuto incasso delle fatture scadute. 
La non esecuzione degli interventi in garanzia non sospende la decorrenza del termine di garanzia. 
Gli interventi non coperti da garanzia sono fatturati dalla Società al momento dell’esecuzione, con pagamento  
rimessa diretta a 30 giorni DFFM. 
 

13. Contenuto della garanzia: operatività 
 
La Società garantisce che il Prodotto/Sistema è idoneo all’uso cui esso è destinato dalla Società stessa se (oltre a quanto 
previsto nella premessa che precede) sono soddisfatte le seguenti condizioni: 
a. è installato, utilizzato e manutenuto seguendo il/i relativo/i manuale/i  da parte del personale della Società o dalla 

stessa autorizzato, ed  
b. è utilizzato per l’analisi di campioni aventi caratteristiche chimico/fisiche non diverse e/o ulteriori rispetto a quelle 

indicate nel/i relativo/i manuale/i o indicate nel contratto. 
Se, nonostante il Prodotto/Sistema sia stato installato, utilizzato e manutenuto seguendo il/i relativo/i manuale/i , 
sorgano contestazioni di non conformità dei valori strumentalmente rilevati rispetto alla qualità e precisione di misura 
indicati nelle specifiche tecniche, la Società  potrà: 
- invitare presso il proprio laboratorio il Cliente per verificare in contraddittorio la rispondenza della misura effettuata 

dal Prodotto/Sistema alle specifiche tecniche;  
- qualora la contestazione non venga risolta, far verificare da Ente Terzo Certificato la rispondenza della misura 

effettuata dal Prodotto/Sistema alle specifiche tecniche. 
In entrambi i casi, le relative spese sono a carico della Società qualora la verifica abbia esito negativo. Nel caso opposto 
le spese saranno a carico del Cliente. 
 

14. Contenuto della garanzia: inclusioni ed esclusioni 
La garanzia comprende la manodopera e la sostituzione di tutte le componenti del Prodotto/Sistema che risultino affette 
da vizio di costruzione ab origine, con l’esclusione delle parti di consumo. Ai fini della presente garanzia si intendono 
parti di consumo, qualora non esplicitamente indicate nel contratto, le componenti del Prodotto/Sistema soggette a 
usura/dissolvimento/esaurimento per effetto del normale funzionamento del Prodotto/Sistema stesso. Se non 
diversamente previsto dalle condizioni specifiche di vendita, la garanzia non comprende trasporti, disinstallazione, 
installazione e messa in servizio. Le parti sostituite diventano di proprietà della Società. 
La garanzia non si estende ai danni riportati dal Prodotto/Sistema che si sarebbero potuti evitare con un tempestivo 
spegnimento e/o messa in sicurezza. 
Oltre a quanto già previsto sopra, la garanzia non copre i danni provocati da terzi, caso fortuito, forza maggiore, eventi 
naturali, negligenze, imprudenza, imperizia nell’uso dello strumento e più in generale ogni danno che non derivi da vizio 
di costruzione ab origine. 
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15. Modalità di esercizio della garanzia 
Se non diversamente previsto dalle condizioni specifiche di vendita, la garanzia si intende prestata franco fabbrica della 
Società. 
L’invio del Prodotto e/o Sistema (o parti di esso) deve essere previamente concordato con la Società, contattando 
l’indirizzo e-mail info@orion-srl.it e seguendo la procedura che verrà comunicata. L’invio, salvo che diversamente sia 
previsto nelle condizioni specifiche di vendita, avviene a cura, rischio e spese del Cliente 
Se non diversamente previsto dalle condizioni specifiche di vendita, il Cliente non ha diritto a strumentazione sostitutiva 
durante il tempo necessario alla riparazione 
La riparazione sarà curata ed evasa dalla Società nel più breve tempo possibile. Il Cliente prende atto che i tempi di 
riparazione e quindi di resa del Prodotto e/o Sistema dipendono, tra l’altro, dal tipo di guasto, e dalla reperibilità ed 
approvvigionamento delle parti di ricambio necessarie alle riparazioni.  
Al verificarsi di un evento per il quale sia attivabile la garanzia, il Cliente deve senza ritardo avvisare la Società, spegnere 
il Prodotto e/o Sistema, metterlo in sicurezza secondo quanto riportato nel/i relativo/i manuale/i o secondo quanto 
consigliato dalla Società. 
Nel contattare la Società per esercitare il diritto di Garanzia il Cliente si atterrà alle procedure di resa indicate dalla Società 
 

16. Durata della garanzia 
Se non diversamente stabilito nelle condizioni specifiche di vendita, la garanzia è di 12 mesi decorrente dalla consegna 
del Prodotto e/o Sistema.  
 

17. GARANZIA sulle riparazioni e/o sostituzioni  
Ferma l’applicazione delle norme che precedono in quanto compatibili e/o non derogate dalle norme che seguono, 
relativamente alla garanzia sulle riparazioni e/o sostituzioni di componenti trovano applicazione anche le seguenti 
disposizioni: 
La garanzia non si estende al Prodotto/Sistema nel suo complesso. 
 

18. Scopo della riparazione e/o sostituzione 
Scopo della riparazione e/o sostituzione di componenti è unicamente il ripristino del Prodotto o parte/componente del 
Sistema, in uno stato equivalente a quello in cui si trovava prima del verificarsi dell’evento che ha reso necessario 
l’intervento di riparazione e/o sostituzione, tenuto pertanto conto della sua vetustà, delle condizioni di utilizzo, delle 
condizioni di stato manutentivo e di ogni altra circostanza al momento dell’evento citato. 
La Società garantisce che l’intervento di riparazione è eseguito da personale adeguatamente formato, utilizzando parti 
di ricambio originali della casa costruttrice dello strumento o compatibili. 
 

19. Contenuto della garanzia: inclusioni ed esclusioni 
Nei limiti dello Scopo della riparazione e/o sostituzione, la garanzia include la riparazione e/o la sostituzione del 
medesimo componente oggetto del precedente intervento qualora il nuovo intervento si sia reso necessario per: 
a) Vizio di costruzione ab origine del componente installato in sostituzione del precedente; 
b) Errata precedente riparazione; 
La garanzia non comprende la riparazione e/o sostituzione di componente diversa da quella oggetto dell’intervento in 
garanzia, salvo che vi sia una causa diretta con quanto previsto dalle lettere a) e b) del presente articolo. 
 

20. Esecuzione della riparazione 
Qualora non abbia diritto all’intervento in garanzia, Il Cliente prende atto che la Società può non dare corso alla 
riparazione e/o sostituzione sino a quando non abbia ricevuto l’accettazione scritta del preventivo di riparazione. 
 

21. Durata della garanzia 
Per il Prodotto/Sistema consegnato dalla Società da meno di 12 mesi, la garanzia sulla riparazione e/o sostituzione cessa 
comunque alla scadenza del termine dei 12 mesi. In tutti gli altri casi, la garanzia è di 3 mesi decorrenti dalla restituzione. 
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